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MỤC ĐÍCH
➢ Tuyên truyền về lợi ích thiết thực của Trung tâm Dịch vụ
công trực tuyến đối với người dân, doanh nghiệp trong NHS và
GQHS TTHC trên môi trường mạng;

➢ Hướng dẫn tạo và nộp hồ sơ trực tuyến, nộp phí trực tuyến,
theo dõi tiến độ giải quyết hồ sơ trực tuyến, sử dụng DVBCCI…;

➢ Thông qua lực lượng đoàn viên, thanh niên, sinh viên giúp
lan tỏa rộng rãi nội dung trên trong cộng đồng góp phần thay
đổi nhận thức, hành động của người dân tích cực tham gia xây
dựng chính quyền số đồng thời tạo động lực thúc đẩy chuyển
đổi số nhiều mặt đời sống xã hội.

“Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ
chức về cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất dựa trên công
nghệ số. Chuyển đổi số không phải chỉ là vấn đề công nghệ mà còn là vấn đề
nhận thức và thói quen”
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I. LỢI ÍCH CỦA NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN
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II. QUY TRÌNH NỘP HỒ SƠ TRỰC 
TUYẾN

✓ B 1: Đăng ký/ Đăng nhập TK
✓ B 2:  Nộp hồ sơ trực tuyến

(Chọn TTHC mức độ 3,4, nhập TT HS )

✓ B 3: Nộp phí, lệ phí, NVTC
✓ B 4: Theo dõi tiến độ, KQGQ HS
✓ B 5: Nhận KQGQTTHC 

(có thể đăng ký DVBCCI)
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III. ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN TRỰC TUYẾN

✓Đăng ký trên Trung tâm Dịch vụ hành chính công
trực tuyến tỉnh Khánh Hòa tại địa chỉ
https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn

Lưu ý: Cần nhập đúng số điện thoại di động và số
CMND/căn cước công dân của người thực hiện TTHC để hệ
thống xác thực danh tính số và gửi tin nhắn SMS thông
báo tiến độ giải quyết hồ sơ.

✓Hoặc đăng ký trên Cổng Dịch vụ công quốc
gia tại địa chỉ: https://dichvucong.gov.vn
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III. ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN TRỰC TUYẾN (TT)

Nhấn “Thuê bao di động” để đăng ký
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IV. ĐĂNG NHẬP

❖Truy cập https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn; Nhấn 
“đăng nhập” trên trái màn hình

❖ Nếu đã có TK trên cổng DVCQG, hoặc HCC tỉnh thì bấm “Đăng nhập”,

❖ Nếu chưa có TK thì bấm “đăng ký tại đây”
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IV. ĐĂNG NHẬP (tt)
❖ Truy cập https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn; thực hiện đăng nhập bằng

TK TTDVHCC tỉnh hoặc đăng nhập bằng TK DVC Quốc gia
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IV. ĐĂNG NHẬP (tt)
❖ Khi đăng nhập ở hình trái => xuất hiện như hình phải

❖ Nếu đã có tài khoản trên cổng DVCQG thì bấm “đăng nhập” vào cổng
DVCQG, nếu chưa có thì bấm “đăng ký” trên cổng DVCQG

❖ Nếu không muốn đồng bộ thì bấm “bỏ qua”, để đăng nhập vào cổng

HCC tỉnh
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IV. ĐĂNG NHẬP (tt)
❖ Nếu đăng nhập bằng TK DVCQG  màn hình sẽ hướng dẫn điền đầy đủ thông tin sau 

đó nhấn “Đăng nhập”
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IV. ĐĂNG NHẬP (tt)

❖ Tiếp theo, nhập mã OTP từ điện thoại và nhấn “xác nhận” 



V. TẠO VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN 

(TH đăng nhập trực tiếp từ Cổng DVCQG)

• Truy cập: https://dichvucong.gov.vn/, thực 
hiện các bước sau: 

• Bấm vào logo “Dịch vụ công trực tuyến”



V. TẠO VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN (tt)

(TH đăng nhập trực tiếp từ Cổng DVCQG)

• Nhập từ khóa liên quan đến DVC cần tìm vào 
ô tìm kiếm và bấm nút Tìm kiếm



V. TẠO VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN (tt)

(TH đăng nhập trực tiếp từ Cổng DVCQG)

• Màn hình sẽ xuất hiện các DVC cần tìm:



V. TẠO VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN (tt)

(TH đăng nhập trực tiếp từ Cổng DVCQG)

• Bấm vào Tên thủ tục sẽ chuyển giao diện để 
Chọn cơ quan thực hiện ➔ Bấm Đồng ý:



V. TẠO VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN (tt)
(TH đăng nhập trực tiếp từ Cổng DVCQG)

• Sau khi bấm vào Đồng ý sẽ chuyển sang giao 
diện khác bấm Nộp trực tuyến:



V. TẠO VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN (tt)

(TH đăng nhập trực tiếp từ Cổng DVCQG)

• Sau khi bấm Nộp trực tuyến, sẽ tự động
chuyển sang Giao diện Soạn hồ sơ trên Cổng 
DVHCCTT tỉnh Khánh Hòa:
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V. TẠO VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN (tt)
(TH nộp trên Cổng DVHCCTT tỉnh)

❖ Tiếp theo chọn TTHC mức độ 3,4 nhấn “Nộp hồ sơ”



❖ Nhập thông tin bắt buộc (*) và các giấy tờ, nhấn “Nộp hồ sơ” 
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V. TẠO VÀ NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN (tt)
(TH nộp trên Cổng DVHCCTT tỉnh)



❖ TH không đăng nhập và HS đã có biên nhận: nhấn vào logo “Thanh toán 
trực tuyến phí - lệ phí hồ sơ” khi nhận thông báo thực hiện đóng phí, lệ phí 
qua (SMS), tài khoản trực tuyến và email

VI. NỘP PHÍ, LỆ PHÍ TRỰC TUYẾN



❖ TH không đăng nhập và HS đã có biên nhận: tiếp theo Nhập mã biên nhận hồ 

sơ cần thanh toán và nhấn nút “Tìm kiếm”

VI. NỘP PHÍ, LỆ PHÍ TRỰC TUYẾN(tt)



❖ TH có tài khoản đăng nhập: khi nhận thông báo thực hiện đóng phí, lệ phí 
qua (SMS), tài khoản trực tuyến và email; Nhấn logo “Thông báo thu phí”
→ chọn hồ sơ thanh toán→ Nhấn “Thanh toán” 

VI. NỘP PHÍ, LỆ PHÍ TRỰC TUYẾN (tt)

• KH “in thông báo phí, lệ phí” khi được yêu cầu và chưa thanh toán;
• Khi thanh toán xong phí lệ phí thì sẽ “In hóa đơn” đã nộp phí, lệ phí

(nếu được cho phép phát hành biên lai điện tử tại đây)



❖ Chọn “Ngân hàng”, “Ví điện tử” để thực hiện các bước thanh toán trực 

tuyến theo HD của “Ngân hàng” hoặc “Ví điện tử” đang sử dụng.

VI. NỘP PHÍ, LỆ PHÍ TRỰC TUYẾN(tt)

❖ Nhấn “Danh sách hồ sơ” để trở về



VII. THANH TOÁN TRỰC TUYẾN NVTC ĐẤT ĐAI

✓ Truy cập https://dichvucong.gov.vn/

✓ Đăng nhập (như hướng dẫn trên)

✓ Chọn “Thanh toán trực tuyến” -> “Nộp thuế, lệ phí trước bạ về đất đai,
tài sản”



VII. THANH TOÁN TRỰC TUYẾN NVTC ĐẤT ĐAI (TT)
✓ Nhấn “Thanh toán nghĩa vụ tài chính về đất đai”-> Nhập Mã HS, CMND-> “Tra cứu”



VII. THANH TOÁN TRỰC TUYẾN NVTC ĐẤT ĐAI (TT)
✓ Tich nội dung cần TT, Nhấn “Thanh toán”



VII. THANH TOÁN TRỰC TUYẾN NVTC ĐẤT ĐAI (TT)
✓ Chọn “Ngân hàng” hoặc “Trung gian thanh toán” và làm theo hướng dẫn
✓ Thông báo thành công-> nhấn “xem lịch sử giao dịch”, “Tải chúng từ nộp

ngân sách nhà nước”



VIII. THEO DÕI TIẾN ĐỘ, KQGQ HS
(TH trên cổng DVCQG)

• Sau khi đăng nhập cổng DVCQG bấm vào tên người dùng
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VIII. THEO DÕI TIẾN ĐỘ, KQGQ HS (tt)
(TH trên Cổng DVHCC tỉnh)

✓Cách 1: Nhập “Số biên nhận” và bấm “Tra 
cứu hồ sơ” 

✓ Cách 2: Sử dụng chức năng “Quét mã QR” trên Zalo →
quét mã QR trên “Giấy tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả” để 

xem kết quả giải quyết hồ sơ.



IX. ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ BCCI

✓ Nhấn logo “ĐĂNG KÝ GỬI- NHẬN QUA BƯU 
CHÍNH” hoặc nhấn “Đăng ký bưu chính”



IX. ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ BCCI (tt)

✓ Chọn DVBCCI nộp và trả KQGQ HS 



GIẢI ĐÁP THẮC MẮC



CẢM ƠN ĐÃ LẮNG NGHE!
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